KMU ¥/

FORSCHUNG

Konjunkturbeobachtung
Gewerbe und Handwerk

Textilreiniger, Wascher und Farber
Gesamtjahr 2024 und 1. Quartal 2025

April 2025

Mehr Informationen unter www.kmuforschung.ac.at



KMU

FORSCHUNG

Zur Studie

Diese Studie wurde mit grostmoglicher Sorgfalt erstellt. Fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat
der Inhalte Gbernimmt die KMU Forschung Austria jedoch keine Gewahr. Eine Haftung der KMU
Forschung Austria und der Autorinnen und Autoren ist somit ausgeschlossen.

Dieses Werk ist urheberrechtlich geschitzt. Jede Art von Nachdruck, Vervielfaltigung, Verbreitung,
Wiedergabe, Ubersetzung oder Einspeicherung und Verwendung in Datenverarbeitungssystemen, und
sei es auch nur auszugsweise, ist nur mit ausdricklicher Zustimmung der KMU Forschung Austria
gestattet.

Far die elektronische Einspeicherung, An- und Verwendung der Auswertungen im Rahmen unmittelbarer
interner Belange des Auftraggebers, in Verhandlungen mit anderen Organisationen und Institutionen
sowie bei Presseaussendungen und Pressekonferenzen unter der Voraussetzung der Quellenangabe,
wird die Genehmigung der KMU Forschung Austria im Voraus erteilt.

Auftraggeber

Wirtschaftskammer Osterreich, Bundessparte und Landessparten Gewerbe und Handwerk

Verfasserinnen

KMU Forschung Austria
GuRhausstrafe 8, A-1040 Wien

Karin Gavac

Cornelia Furst

Assistenz

Mirella Martonosi

Internes Review / Begutachtung

Christina Enichlmair (Projektleitung)

Rickfragen

Mag. Christina Enichlmair, MA
Tel.: +43 1 505 97 61

c.enichlmair@kmuforschung.ac.at

Die KMU Forschung Austria ist Mitglied bei:

a austrian

cooperative
S R CI' rese‘})arch

ocial and Ecanamic sesasrch

2 Konjunkturbeobachtung Gewerbe und Handwerk, Textilreiniger, Wascher und Farber, Gesamtjahr 2024 und 1. Quartal 2025



KMU

FORSCHUNG
Inhaltsverzeichnis
1 | Entwicklung im GESamMEJANT 2024 .....c.oouiiieiicieee ettt ettt ettt enb et ene s 4
1.1 | Nominelle UmsatzentWiCKIUNG .....o.ooioiiiiciet ettt 4
1.2 | PreiS@NTWICKIUNE oveviecee ettt ettt ettt et e e e e 5
1.3 | Preisbereinigte UmsatzentWiCkIUNG . ....oov oot 6
R B o To T (o[ U o O OO PSPPSRSO PTPPTOPRRTTP 6
T I 01T W o =T o F TP PR 7
1.6 | Umsatze im 4. QUAEI 2024 ....oovooeeciee ettt ettt sttt ettt 7
2 | Ausblick U das Jahr 2025 ..ottt ens 8
2.0 | INVESTIIONSPIANUNE ..o ettt ettt ettt et e e e e e e eaeeetaeeaaeanseas 8
2.2 | HEraUSTOTAEIUNGEN .ottt ettt ettt ettt eb et e b e beesbesbeess e b e staesbesbeetbesbeene s 8
3 | Geschaftslage im 1. QUAItAl 2025.. ..ottt sttt ettt b et eae e 9
I A IS T 02 0 g[8 aT=t o =T e Y a g L= ¥ ] PR P SRR RRORRTRO 9
3.2 | UMSAtZENTWICKIUNG ..o ettt ettt eae s 10
4 | Erwartungen flr das 2. QUArtal 2025 .. ..cooiiiiiieceee et 11
4.1 ] UMSATZEIWAITUNEEN .eeiieiiieeeceee ettt ettt ettt e et e ettt ettt eae e et e e e e eae e eteeereeenaeanseas 11
4.2 | PeISONAIPIANUNG . ....eii ittt ettt ettt et et 12

3/13



KMU

FORSCHUNG

Die Ergebnisse der Konjunkturbeobachtung im Gesamtjahr 2024 und 1. Quartal 2025 fir die Branche
Textilreiniger, Wadscher und Farber basieren auf den Meldungen von 27 Betrieben mit
312 Beschéftigten.*

1 | Entwicklung im Gesamtjahr 2024

1.1 | Nominelle Umsatzentwicklung

= 64 % der Betriebe meldeten fir 2024 Umsatzsteigerungen gegeniber 2023,
= bei 28 % der Betriebe blieb der Umsatz auf Vorjahresniveau und

= 8 % der Betriebe verzeichneten Umsatzriickgange.

Gegeniber dem Vorjahr ergibt sich im Branchendurchschnitt daraus eine Erhohung des nominellen
Umsatzes um 4,5 %. Im langfristigen Vergleich liegen die Umsatze um rd. 27 % Uber dem Niveau von
2020.

Im Vergleich dazu ist die gesamte Wirtschaftsleistung Osterreichs (das Bruttoinlandsprodukt) 2024
nominell um 1,8 % gestiegen und Ubersteigt damit das Niveau von 2020 um 27 %.

Abb. 1| Nominelle Entwicklung des Umsatzes bzw. des Bruttoinlandsprodukts: Verdnderung
gegeniliber dem Vorjahr in Prozent
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Quelle: KMU Forschung Austria, Statistik Austria

1 Werte auf der Basis von Stichproben n<30 Unternehmen sind als indikativ zu betrachten. Aufgrund zu geringer Riickmeldungen in Vorquartalen/Vorjahren
kann es zu einer verkirzten Darstellung von Indikatoren kommen.
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1.2 | Preisentwicklung

= 55 % der Betriebe konnten bzw. mussten die Verkaufspreise 2024 verglichen mit 2023 erhohen,

= bei 45 % der Betriebe blieben die Preise konstant und

= kein Betrieb musste die Verkaufspreise reduzieren.

Im Branchendurchschnitt wurden damit die Verkaufspreise 2024 um 4,7 % erhoht. Die allgemeinen

Verbraucherpreise stiegen 2024 um 2,9 % (Inflationsrate).

Abb. 2 | Preisentwicklung: Verdnderung gegenliber dem Vorjahr in Prozent
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Quellen: KMU Forschung Austria, Statistik Austria
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1.3 | Preisbereinigte Umsatzentwicklung

Ohne Berticksichtigung der Veranderung der Verkaufspreise ist der Branchenumsatz 2024 mengenmafiig
um 0,2 % gesunken. Fir den gesamten Zeitraum 2020 bis 2024 bedeutet dies ein reales Minus von 1 %.

Zum Vergleich: Das Bruttoinlandsprodukt lag 2024 real um 1,2 % unter dem Niveau des Vorjahres. Im
Vergleich zu 2020 ist es zu einem Wachstum von rd. 8 % gekommen.

Abb. 3 | Preisbereinigte Umsatzentwicklung bzw. reale Entwicklung des Bruttoinlandsprodukts:
Veranderung gegentber dem Vorjahr in Prozent
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Quellen: KMU Forschung Austria, Statistik Austria

1.4 | Exportquote
Die Exporte haben keine Bedeutung.

Im Vergleich dazu lag im gesamten Gewerbe und Handwerk die Exportquote (Anteil der Exporte am
Gesamtumsatz) bei 5,8 %.
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1.5 | Investitionen

Im Jahr 2024 tatigten 45 % der Betriebe Investitionen. Im Branchendurchschnitt wurden rd. € 3.400 je
Beschaftigten investiert, das sind um 26 %* mehr als im Vorjahr (€ 2.800). Von den Gesamtinvestitionen
entfielen €400 je Beschaftigten auf bauliche (2023: €400) sowie €3.000 auf sonstige
(Ausristungs-)Investitionen (2023: € 2.400).

Abb. 4 | Investitionen je korrigierten Beschaftigten® in Euro sowie Anteil der Betriebe mit
Investitionen in Prozent
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* gerundete Werte; die Werte beziehen sich auf alle Unternehmen (d. h. auf Unternehmen mit und ohne Investitionen)
Quelle: KMU Forschung Austria

1.6 | Umsatze im 4. Quartal 2024

Tab. 1| Entwicklung der Umséatze im 4. Quartal 2024 nach Geschaftsbereichen

Entwicklung der Umsatze

Geschaftsbereich im Vergleich zum Vorjahresquartal

relevant

steigend gleichbleibend sinkend
Anteil der Betriebe in %

Chemische Reinigung 72 22 57 21
Wascherei 78 62 20 18
Bliglerei 52 G
Farberei 0 G

G: Wenn je Indikator weniger als 15 Meldungen vorliegen, wird das Ergebnis nicht ausgewiesen.
Quelle: KMU Forschung Austria

2 Die prozentuelle Veranderung wurde auf Basis der nicht gerundeten Ausgangswerte berechnet.
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2 | Ausblick auf das Jahr 2025

2.1 | Investitionsplanung
Lediglich 31 % der Betriebe planen, im Jahr 2025 Investitionen vorzunehmen.
= 21 % rechnen mit hoheren Investitionen als im Jahr 2024 und

= 10 % wollen gleich viel investieren wie im Vorjahr.

2.2 | Herausforderungen

Die Top 5-Herausforderungen im laufenden Jahr 2025 sind fir
= 73 % der Betriebe Preissteigerungen bei Energie, flr

= 67 % Preissteigerungen bei Rohstoffen und Materialien, flr
= 60 % Steuern und Abgaben, fir

= 48 % die Arbeitskosten und fur

= 44 % der Betriebe Blrokratie und Verwaltung.

Tab. 2 | Anteil der Betriebe in Prozent nach Problembereichen

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Preiskonkurrenz 50 G 4 44 50 37 20
Fehlendes Risiko- bzw. Eigenkapital 40 G 15 23 20 19 15
Schwierigkeiten bei der Kreditaufnahme 4 G 12 12 5 8 6
Fachkraftemangel 59 G 5 69 51 32 42
Lehrlingsmangel 0 G 0 2 34 12 13
Birokratie und Verwaltung 54 G 15 51 33 28 44
Steuern und Abgaben 62 G 35 40 32 48 60
Zuliefer- bzw. Lieferkettenprobleme* 15 20 7 0

Preissteigerungen bei Rohstoffen und 79 78 55 67

Materialien*

Preissteigerungen bei Energie* 83 92 70 73
Arbeitskosten** 48
Schwache Kundennachfrage** 43

*ab 2022 abgefragt

** ab 2025 abgefragt

G: Wenn je Indikator weniger als 15 Meldungen vorliegen, wird das Ergebnis nicht ausgewiesen.
Quelle: KMU Forschung Austria
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3 | Geschaftslage im 1. Quartal 2025

3.1 | Stimmungsbarometer

Im 1. Quartal 2025 beurteilen

= 4 % der Betriebe die Geschéftslage mit ,gut” (Vorquartal: 15 %),
= 73 % mit ,saisonlblich” (Vorquartal: 60 %) und

= 23 % der Betriebe mit ,schlecht” (Vorquartal: 25 %).

Per Saldo (Anteil der Betriebe mit guten abzlglich schlechten Beurteilungen) Uberwiegen die Betriebe
mit schlechter Geschaftslage um 19 %-Punkte.

Im Vergleich zum Vorquartal ist das Stimmungsbarometer gesunken.

Abb.5 | Stimmungsbarometer: Anteil der Betriebe mit guter und schlechter Geschéaftslage in Prozent
sowie Saldo in %-Punkten
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Saldo: Anteil der Betriebe mit guten abzuglich schlechten Beurteilungen der Geschaftslage in %-Punkten
Quelle: KMU Forschung Austria
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3.2 | Umsatzentwicklung

Im 1. Quartal 2025 verzeichneten

= 32 % der Betriebe Umsatzsteigerungen gegeniber dem 1. Quartal 2024 (Vorjahr: 16 %),
= 54 % keine Verdnderung (Vorjahr: 44 %) und

= 14 % Umsatzrickgange (Vorjahr: 40 %).

Per Saldo (Anteil der Betriebe mit Umsatzsteigerungen abzlglich Umsatzriickgéngen) Gberwiegen die
Betriebe mit Umsatzsteigerungen um 18 %-Punkte.

Die Situation ist sowohl im Vergleich zum Vorjahresquartal als auch zum Vorquartal besser.

Abb. 6 | Umsatzentwicklung: Anteil der Betriebe mit Umsatzsteigerungen und Umsatzriickgangen in
Prozent sowie Saldo in %-Punkten
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Saldo: Anteil der Betriebe mit Umsatzsteigerungen abziglich Umsatzrickgédngen in %-Punkten
Quelle: KMU Forschung Austria
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4 | Erwartungen flr das 2. Quartal 2025

4.1 | Umsatzerwartungen

Fur das 2. Quartal 2025 erwarten

= 26 % der Betriebe Steigerungen der Umsatze gegeniber dem 2. Quartal 2024 (Vorjahr: 34 %),
= 58 % keine Verdnderung (Vorjahr: 56 %) und

= 16 % Rickgdnge (Vorjahr: 10 %).

Per Saldo (Anteil der Betriebe mit positiven abzlglich negativen Erwartungen) Uberwiegen die
optimistischen Einschatzungen um 10 %-Punkte. Der positive Saldo liegt unter dem Niveau des Vorjahres
(+24 %-Punkte).

Im Vergleich zum Vorquartal (1. Quartal 2025; Saldo: +4 %-Punkte) hat der Optimismus jedoch
zugenommen.

Abb. 7| Erwartungen: Anteil der Betriebe mit positiven und negativen Erwartungen in Prozent sowie
Saldo in %-Punkten
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Saldo: Anteil der Betriebe mit positiven abzlglich negativen Erwartungen in %-Punkten
Umsatzerwartungen (Textilreiniger, Wascher und Farber), Auftragseingangs-/Umsatzerwartungen (Gewerbe und Handwerk)
Quelle: KMU Forschung Austria
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4.2 | Personalplanung

Flr den Zeitraum April bis Juni 2025 beabsichtigen

= 34 % der Betriebe, den Beschéftigtenstand zu erhéhen (Vorjahr: 37 %),

= 66 % der Betriebe, den Personalstand konstant zu halten (Vorjahr: 61 %) und

= es beabsichtigt kein Betrieb, die Zahl der Mitarbeiter*innen zu verringern (Vorjahr: 2 %).

Im Durchschnitt ergibt sich daraus eine geplante Erhéhung des Beschaftigtenstandes um 3,2 %. Der

Personalbedarf liegt damit unter dem Niveau des Vergleichsquartals des Vorjahres (+7,8 %).

Abb. 8 | Personalbedarf: Geplante Veranderung des Personalstands gegentber dem Vorquartal
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Quelle: KMU Forschung Austria
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